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التقرير
يذيـــــالتنف



تنـــفيـــــــــذ

النسخــــــة الــــرابـــعـــــــة

م 2025ينايـــــــــــــر 13 – 16
هـ 1446رجـــــــــــب 13 – 16

هـ 1446موســـــم حـــــج عام 
يةجدة سوبر دوم، المملكة العربية السعود

الطــــــــريق إلى النســـك



برعاية كريمة من
خادم الحرمين الشريفين

الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود 

حفظه الله 
: تقيم وزارة الحج والعمرة النسخة الرابعة من

"مؤتمر ومعرض الحج " 
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الرحمنضيوفخدمةبرنامجمعبالشراكةوالعمرة،الحجوزارةتنظم
عرضوممؤتمرمنالرابعةالنسخةالاستراتيجيين،شركائهامنوعدد
برامجتقديمخلالمنالحجتجربةتعزيزبهدف،2025عامفيالحج

حققتهاالتيللنجاحاتاستكمالاً الحدثهذاويأتي.مبتكرةومشاريع
.السابقةالنسخ

عملورشجانبإلىمتخصصًا،ومعرضًاعلميًابرنامجًاالمؤتمريشمل
علقةالمتالنقاشاتلطرحبارزةمنصةيُعدحيثمتنوعة،وفعاليات

التعاونوتعزيزالمستقبلية،الفرصواستكشافالحج،قطاعبتطوير
تهمظلتحتالمؤتمريجمعكما.القراروصناعالمعنيةالأطرافبين

لوالعمالتكامللتعزيزالحج،صناعةفيالعاملةالقطاعاتمختلف
.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتجودةبمستوىالارتقاءعلى
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| شــــركاء النجـــــــــاح



6
6

  دينةــــم في 2025 الحج عرضــــوم مؤتمر من الرابعة النسخة انعقدت ،الشريفين الحرمين خادم من كريمة رعاية تحت

 تعزيز في جاحهـــــن ظيرــن وزراءــال جلســم ادةــبإش حدثـال حظي حيث ،2025 ايرــــين 16 إلى 13 من رةـــــالفت لالــــخ دةـج

  ،والأوقاف الإسلامية الشؤون وزراء من عدد المؤتمر في شارك.والعمرة الحج منظومة وتطوير الدولي التعاون

  عزز مما ،المملكة لدى معتمدين اصلــــــوقن فراءـــــــس جانب إلى ،دولة 100 من أكثر في الحج شؤون عن والمسؤولين

  لاميةــــــإع بتغطية حدثــــــال حظي كما .القطاع في والمتخصصين القرار صناع تجمع رائدة عالمية كمنصة مكانته

 بما ،الرحمن لضيوف قدمةـــالم دماتـــــــالخ تطوير في المملكة ودــــــجه على ضوءــــــال مسلطًا ،ودوليًا حليًاـــــم واسعة

  رــــــأكث يهاــــف اركـــــش متخصصة عمل وورش واريةـــــح جلسات ؤتمرـــــــالم تضمن.2030 السعودية رؤية مع يتماشى

 المعرض هدـــــش كما .زائر ألف 120 من أكثر استقطبت احبةــــــمص عالياتـــــف إلى افةـــــــإض ،تحدثًاـــــــم 150 نـــــم

 من ودولية محلية هةــــج 300 من أكثر اركةــــــمش ،مربع متر ألف 50 تتجاوز مساحة على أقيم الذي ،مصاحبــــــال

 راكاتــــــالش تعزيز في أسهم مما ،اتفاقية 320 من أكثر توقيع وشهد ،الربحية وغير والخاصة حكوميةـــــال القطاعات

.والمعتمرينالحجاج تجربة وتحسين تطوير إلى الرامية الجهود ودعم الاستراتيجية

الملخـــــص التنفيـــــــــذي
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في أرقـــــام

جهة مشــــــاركة مـــن 
القطاعات الحكومية
ةوالخاصة وغير الربحي

+500
زائر مــــن أصحــاب الأعمال 

رين والمستثمرين والمبتك
يةوممثلي البعثات الأجنب

+120,000
ورشــــة عـــــمل 

10000حضرها 
متدرباً 

+150

7

ضمنـــهم أصحـــــــــاب معالي  متحــــدث، من
وسـفـــــــراء، بالإضـــــــافة إلى عــــــــــــدد مــــن

هاالمتخصصين من داخــل المملـكة وخارجـ

+350
جهة حكومية 
مشــــــــــــــاركة

42

مشاركين وحضور
من أكثر من

+138
دولة

+150
جلســـــــــــة مـــــــــؤتــــمر 
تضــــمـــــنت جلســــــــات
حوارية وكلمات خـاصة

ونقــاش الحج

مؤتمر ومعرض الحج 
على مساحة بلغت

متر مربع

+50,000

اتفاقية وقعت 
على هامــش 

الفعــــــــالية

+670
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بتشـريف وحضـور نائـب 2025ينـاير 13هــ مسـاء يـوم الإثنـين الموافـق 1446تم افتتاح مؤتمر ومعرض الحج لموسم 
عمـرة أمير منطقة مكة المكرمة صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن مشعل بن عبد العزيز، ومعالي وزير الحـج وال

من أصحاب السعادة والمعالي  900وبحضور أكثر من. الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة

برنامج حفل الافتتاح
20:30 – 17:00|     م      2025ينــــــــاير 13

فيديو مراسم الافتتاح

برنامـــج حفــل الافتتاح

https://drive.google.com/file/d/1QTDnJEBIg8KYj_OM2Y2jzqSQy9Wa7EBC/view?usp=sharing
https://qrfy.io/api/storage/gcs/pdf/qrfyprod/7032d041-d297-4361-b4d0-322588551cc7.pdf
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رؤيـة تــفخر المملكة منـذ تأسيسـها بـــخدمة ضـيوف الــــــرحمن مسـتهدفات

ــــرحمن اهتمامــــا بالغــــا2030الســــعودية   ــــت خدمــــة ضــــيوف ال ــــذ .. أول من

قدومهم وحتى مغادرته  الى ديارهم سالمين

ستـــواصـــــــــل الـــممـــــلكة أداء هـــــذه الـــمــهــــــمة الـــجــــليـــــلة مستشــعرة فــي

ذلك عظم المسؤولية وشرف الخدمة

والتي القاها نيابة عنه
صاحب السمو الملكي

الأمير سعود بن مشعل
بن عبد العزيز آل سعود

كلمــــــــــة
خادم الحرمين الشريفين

الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
-يحفظه الله-

 |

ة نائب أمير منطقة مكة المكرم

2025يناير  13الاثنين 
18:40–18:45



بـرنـــامج
| حفـــل الافتتـــــاح
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فوجًا يوميًا لتنظيم زيارات الروضة الشريفة50

خدمة إضافية تمت إضافتها لتطبيق نسك100

2024في % 81إلى 2022في % 57ارتفاع نسبة رضا الزوار من 

2024مليون حاج ومعتمر من خارج المملكة لعام 18.5استقبال أكثر من 

2024مليون زائر في 13إلى 2022ملايين في 4زيادة عدد زوار الروضة الشريفة من 

معالي وزير الحج والعمرة
الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة

خلال حفل افتتاح
هـ1446مؤتمر ومعرض الحج 



كلمة
| ضيف الشرف

11

معالي الشيخ الدكتور 

ىمحمد بن عبد الكريم العيس
ي الأمين العام لرابطة العالم الإسلام

رئيس هيئة علماء المسلمين 

2025يناير  13الاثنين 
18:55–18:00



بـرنـــامج حفـــل الافتتـــــاح
| نبذة عن الاتفاقيات التي تم توقيعها
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وزارة الحج والعمرة ومطارات القابضة

مـرة تهدف المذكرة الى توطيد العلاقة بين وزارة الحـج والع
ــــوعوية مشـــتركة  ــــلات تـ ــــلاق حمــ ــــابضة وإطـ ومطـــارات القـ

ن تهدف لخدمة ضيـوف الرحمن عبر المطـارات السـعودية مـ
خــلال رفـــع الـــوعي لضــيوف الـــرحمن القـــــادمين والمغـــادرين 

عوية على لضمان تجربة سفر ميسرة عبر نشر المحتويات التو
.عة لهاالمنصات التابعة للطرفين والجهات والكيانات التاب

يوزارة الحج والعمرة والهيئة العامة للطيران المدن

ــات والخبــرات ــى توظيــف الإمكاني ـــذه الـــمذكرة ال ـــهدف هـ ت
ر بــلا مســـاف(لدى الطرفين بمــا يســـــهم فـي تنفيـذ مبــــادرة 

وف من خلال تسهيل وتنظيم إجراءات مغـــــــــادرة ضي) حقيبة
جوا وفـق مـــا ورد فـي المـــادة ) الحجاج والمعتمرين(الرحمن 

ـــع إطــار عــام للأعمــال  ـــاون ـ، ووضــــــ الثالثــة ـ مجـــالات التعـــ
.والأنشطة والمهمات المشتركة لتنفيذ هذه المذكرة

طويرشركة علم وشركة كدانة للتنمية والت

حـــــــيث ان الـطـــــــرف الأول شــركـــــــــة متخصصــــــــة فــــــــي تقــــــــديم 
ـــ ــــومية والقطـ ــــات الحكـ ــــدمات الإلكترونيـــة الأمنيـــة للجهـ ـاع الخـ

ــــــاني معنـــــي بتهيئـــــة المشـــــاعر  الخـــــاص، وحيـــــث ان الطـــــرف الثـ
فـــــــــي المقدســة وبنــاء وتطـــوير البنــى التحتيــة والأمــاكن العامــة

اون المشاعر المقدسة، فتهـدف الـمذكــرة الـى تحديـد إطـار للتعـ
ــــيما وبــين الطــرفين حــول المواضــيع ذات الاهتمـــام الـــمشترك ف

.بينهــــــمــا عــند وجــود الــفرص لــخدمة مصالحـهم



المؤتمر

العالم، بهدف يعد مؤتمر وزارة الحج والعمرة منصة استثنائية تجمع كبار المفكرين وصناع التغيير من مختلف أنحاء

ين مـن بالتعـاون مـع شـركاء محليـين ودوليـ. تعزيز المعرفة واستشراف المستقبل في مجال خدمات الحـج والعمـرة

لاسـتدامة القطاعين الحكومي والخاص، يسلط المؤتمر الضوء علـى المبـادرات المبتكـرة التـي تسـهم فـي تحسـين ا

جيات يتنـــاول المـــؤتمر موضـــوعات رئيســـية تتعلـــق بتطـــوير اســـتراتي. وجـــودة الخـــدمات المقدمـــة لضـــيوف الـــرحمن

ـــات مبت ـــة مـــن خـــلال تقني ـــة حـــج مريحـــة وآمن ـــة المنظومـــة التشـــغيلية، وتحقيـــق تجرب كـــرة اســـتباقية، رفـــع جاهزي

.واستراتيجيات فعالة

Hajj Ignite
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75حضور أكثر من أيام3على مدار 
جلسة مؤتمر

مشاركة  أكثر من 
 راً متحدثاً وخبي120

برنامـــج حفــل الافتتاح

https://qrfy.io/api/storage/gcs/pdf/qrfyprod/7032d041-d297-4361-b4d0-322588551cc7.pdf


أهم الموضوعات التي يناقشها المؤتمر

خدمات وحلول الاستباقية والتنبؤ في التخطيط والإدارة لخدمات الحج، لتقديم: استباقية الخدمات والحلول

مخصصة لضيوف الرحمن تناسب احتياجاتهم وتفوق تطلعاتهم

ياجــات رفــع جاهزيــة المنظومــة والقــدرة علــى الاســتجابة الفوريــة للاحت: جاهزيـة منظومــة الخــدمات التشــغيلية

والتحديات المحتملة، لتحقيق تجربة حج مريحة وسلسة وآمنة

اءة الخـدمات والحلـول تطوير استراتيجيات فاعلة وتقنيات مبتكـرة، لتعزيـز فعاليـة وكفـ: تحسين وتطوير التجربة

المقدمة، وتحسين تجربة ضيوف الرحمن بشكل مستمر

إدارة الخدمات والمرافق•

الأمن والسلامة والرعاية الصحية•

البنية التحتية والمشاريع التطويرية•

القطاع الثالث والتنمية المستدامة•

التقنية والابتكار•

إثراء تجربة ضيوف الرحمن•

الحشودوإدارة الخدمات اللوجستية والنقل•

خدمات الإسكان والضيافة•

خدمات التغذية والإعاشة•

ريادة الأعمال والفرص الاستثمارية•

الإعلام والتواصل•

التطوير والتدريب والتأهيل•

محاور
المؤتمر

استباقية

جاهزية

تحسين
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المتحـــدثون

معالي الدكتور
توفيق بن فوزان الربيعة

وزير الحج والعمرة

معالي المهندس 
صالح بن ناصر الجاسر

وزير النقل والخدمات اللوجستية

سعادة المهندس
صالح بن إبراهيم الرشيد

نةالرئيس التنفيذي للهيئة الملكية لمدي
مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

معالي الفريق 
البساميعبداللهمحمد بن 

مدير الأمن العام

اللواء الدكتور 
صالح بن سعد المربع

مدير عام الجوازات

سامي بن عبد الله الصالح. د
سفير خادم الحرمين الشريفين لدى

المملكة المغربية

نواف بن سعيد المالكي
سفير خادم الحرمين الشريفين لدى

جمهورية باكستان الإسلامية

فهد بن معيوف الرويلي
سفير خادم الحرمين الشريفين لدى

جمهورية فرنسا

الحصينيصالح بن عيد 
ينسفير خادم الحرمين الشريف

لدى جمهورية مصر العربية

المناخرةالحسن بن يحيى . د
وكيل وزارة الحج والعمرة

للتعاون الدولي

العقيد تركي بن مقبل الحربي
المتحدث الرسمي لرئاسة 

أمن الدولة

محمد أبو الخير إسماعيل. م
الرئيس التنفيذي لبرنامج
خدمة ضيوف الرحمن 

يالمتحمعبد العزيز بن سليمان . م
وكيل وزارة الحج والعمرة المساعد 

للتخطيط والتحول الرقمي 

فهد بن احمد الغامدي
لدى الرئيس التنفيذي للموارد البشرية
)يفس(الشركة الوطنية للخدمات الأمنية 

معالي الدكتور 
عبد الفتاح  بن سليمان مشاط

نائب وزير الحج والعمرة

محمد بن خالد . د
العبد العالي

مساعد وزير الصحة 

اللواء الدكتور
حمود بن سليمان الفرج 
مدير عام الدفاع المدني

العقيد طلال بن عبد
المحسن الشلهوب

مدير عام الادارة العامة للإعلام والاتصال 
ية المؤسسي والمتحدث الأمني بوزارة الداخل

علاء أبو صيام
 Egisالرئيس التنفيذي لمجموعة 

في الشرق الأوسط وجنوب آسيا

معالي المهندس بدر
الدلاميعبد الله بن

الرئيس التنفيذي المكلف
للهيئة العامة للطرق

محمد بن ناصر المجماج. م
ة الرئيس التنفيذي لشركة كدان

للتنمية والتطوير

ناصر بن هادي القحطاني. م
مساعد وزير الطاقة لشؤون الكهرباء

سعود بن طماح العنيني
وانئ نائب رئيس الهيئة العامة للم
لعمليات الساحل الغربي 

كلاوس روي
ركة الرئيس التنفيذي لش

ليليوم

احمد بن عايد الجهني 
الرئيس التنفيذي لحلول النقل 

المتخصصةسابتكو-المتخصص 

هاجمايرفرانك 
بيليتيموالرئيس التنفيذي لسيمنس 

في المملكة العربية السعودية

محمد بن إبراهيم الفوزان
نائب محافظ الهيئة العامة للأمن 

الغذائي لشؤون الحبوب

معالي الدكتور
خالد بن وليد الظاهر

نائب محافظ البنك المركزي 
السعودي للرقابة والتقنية 

عمر بن رضا المداح. د
وكيل وزارة الحج والعمرة 

لخدمات الحجاج والمعتمرين 

صالح بن إبراهيم الفريح. د
–الية الرئيس التنفيذي لشركة الغد الم

البنك الأهلي 

طاسجيهتان بن محمد . م
الأمين الرئيس التنفيذي لشركة البلد

للتنمية والتطوير العمراني

وليد  بن علي الحارثي. م
ة الرئيس التنفيذي لأبراج الساع

ل بن محمد العقيعبدالرحمن
نائب محافظ الهيئة العامة 

للأوقاف 

عمار بن صالح الوهيبي 
ك الرئيس التنفيذي لمؤسسة نس

الأهلية للحج والعمرة

غازي بن ظافر الشهراني . م
الرئيس التنفيذي للهيئة 

العامة للعناية بشؤون المسجد 
الحرام والمسجد النبوي
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معالي المهندس
البليهشيفهد بن محمد 

أمين منطقة
المدينة المنورة 



بن فهد الحامدمحمد.د
رئيس مركز الذكاء 

الاصطناعي بوزارة الداخلية

تامر محمود بدران 
 NECالنائب الأول لرئيس شركة 

في السعودية

عبد الله بن سعيد  الزهراني . د
المدير العام التنفيذي لمدينة
الملك عبد الله الطبية بمكة 

المكرمة

عماد بن لافي المحمدي . د
مساعد رئيس هيئة الصحة 
العامة  لمكافحة الأمراض 

السارية

ري عبد الله بن مفرح عسي. د
الوكيل المساعد للصحة 
الوقائية في وزارة الصحة 

بيخالد بن سباح العتي. م
مدير عام فرع وزارة النقل 

والخدمات اللوجستية 
بمنطقة مكة المكرمة

عصام بن سليمان قطان. م
عمرة  المدير التنفيذي للحج وال

يرفي شركة جبل عمر للتطو

مكارم بن صبحي بترجي 
الرئيس العام ونائب رئيس
مجلس إدارة مجموعة 
مستشفيات السعودي 

الألماني الصحية

أيمن بن أسعد عبده. د.أ
نائب أول لرئيس مجموعة 

فقيه الطبية

خليل بن جمال الدين
شركة الرئيس التنفيذي ل

ةالسعوديميدترونيك

باجنيدبن ناجي أيمن.د
عميد كلية الاتصال 

د والإعلام بجامعة الملك عب
العزيز بجدة

يعبدالغنعبدالعزيزسعود بن . د
مهندس نظام تبريد ملاعب 

مونديال قطر، أستاذ في جامعة 
قطر 

دوراندسكوت فيليب 
مدير العام لشركة 

العربيةكومباس

أيمن بن إبراهيم . د
الحفناوي 

م رئيس فريق برنامج الأم
المتحدة للمستوطنات 

البشرية

ريان بن صلاح الدين البكري 
وكيل وزارة النقل والخدمات 
يةاللوجستية للخدمات اللوجست

فهد بن إبراهيم الجربوع. د
دية الرئيس التنفيذي للسعو

للطيران الخاص

هشام عز العرب . م
شركةالرئيس التنفيذي ل

الصافي دانون 

وائل بن أحمد فتوح
ي نائب الرئيس التنفيذ

للخدمات الاستشارية 
 SITEلشركة 

ياسر بن محمد السديس. م
الرئيس التنفيذي لقطاع 

ملكية الاستراتيجية في الهيئة ال
عر لمدينة مكة المكرمة والمشا

المقدسة

عبد الرحمن بن . م
البطي عبدالعزيز

مدير حلول المدن الذكية، 
مدينة مسك

صالح بن زيد المحسن. د
المشرف العام على الإدارة 

امج العامة للخدمات الطبية وبرن
مستشفى قوى الأمن

هادي بن حسن الفقيه
مدير عام الإعلام والعلاقات العامة 

في برنامج خدمة ضيوف الرحمن

محمد بن  طلعت. د
عبد الحليم 

مدير مجموعة سويس اوتيل 
مكة وسويس اوتيل المقام

جلال بن محمد . د
العويسى

رئيس هيئة الهلال 
الأحمر السعودي

أحمد بن فؤاد أحمد أبوعزة
ركة مدير التنقل الذكي لدى ش

كريم السعودية

نوشیروان حفيظ
مدير عمليات أمازون في 

ديةالمملكة العربية السعو

الريس عبداللهإبراهيم بن 
مدير عام ادارة الحلول الناشئة 

في شركة عِلم

عبد الله بن محمد 
البراهيم 

ركة الرئيس التنفيذي لش
نيوليب

معالي الدكتور
عصام بن عبد الله الوقيت

مدير مركز المعلومات الوطني

جادكريمجمال عباس عبدالله
مدير برنامج الحج المباشر

مروان بن محمد الزوري 
مدير عام الإعلام والاتصال 

المؤسسي بوزارة الحج والعمرة

ياتيندرا سينغ
ركة الشريك الرئيسي لش

Ys & associates 

هاني بن أحمد دهان. م
ي نائب الرئيس التنفيذ

النسكلأداء

راكان بن عادل المداح
يذي نائب الرئيس التنف

لقطاع اكتشاف 
المملكة في برنامج 
خدمة ضيوف الرحمن

بونهيهماجد بن ناصر 
طاع نائب الرئيس التنفيذي لق

التطوير في المركز الوطني 
لتنمية القطاع غير الربحي

جوجلرتوماس 
نائب الرئيس لقطاع الطهي 

كاتريونفي شركة 

بن صالح كاملعبدالله
رئيس مجلس إدارة الغرفة 

ة التجارية في مكة المكرم

أحمد بن عباس سندي. د
رئيس مجلس إدارة شركة إثراء 

الضيافة القابضة

مطرعبدالعزيزساهر  بن 
رئيس مجلس إدارة شركة 

الوكلاء

محمد بن حسن معاجيني
رئيس مجلس إدارة شركة مطوفي

)أشرقت(حجاج الدول العربية 

دانشفواز بن عبد الله 
رئيس مجلس ادارة 

مجموعة إستبرق

بندر  بن عبد الله الراجحي . م
ي الرئيس التنفيذي لشركة الراجح
للخدمات التجارية المساندة

المتحـــدثون

16



مدراء الجلسات

حيمدعادل أبو 
إعلامي

عبد المحسن السالم. م
ية رئيس مركز الإستراتيج

وإدارة الأداء بوزارة الحج 
والعمرة

الطميحيمحمد 
إعلامي

سامي جميل
إعلامي

عبدالرحمن. د
الخريجي 

مستشار إعلامي 
بوزارة الحج والعمرة 

عبد الله السبع
إعلامي

همام بن ناصر بن جريد
كات نائب الرئيس التنفيذي للشرا

سي الاستراتيجية والتواصل المؤس
ببرنامج خدمة ضيوف الرحمن

هاني الحجازي
إعلامي

عبد الله بن سعيد الزهراني
مدير  العلاقات والشراكات 

الإعلامية بوزارة الحج والعمرة 

هناء بنت علي .   د
الضحوي

ير مستشارة الدراسات وتطو
الأعمال بوزارة الحج والعمرة

منى العيد
إعلامية

حبيب عبدالله
إعلامي

عمار القاضي
إعلامي

محمد اسلام 
إعلامي

إبراهيم الصيني . د
نــارإالشريك التنفيذي لشركة 

اع للخدمات الاستشارية في قط
ةالضيافة والترفيه والسياح

مشهور الدبيان
إعلامي

مروان بن محمد الزوري 
مدير عام الإعلام والاتصال 

المؤسسي بوزارة الحج 
والعمرة 

17



لام
س

 ال
و 

ن  
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
مــــ

الأ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ـــ
ة

ـــة
ـــــــ

حيـ
ص

 ال
ـــة

ـــــــ
عايــ

الر

18

2025يناير 14اليوم الثاني 
10:30–16:30

الوقت  استباقية الخدمات والحلول: المحور نوع الجلسة 

١١:٠٠-١٠:٣٠
دقيقة٣٠ منظومة استباقية لحج آمن: سلامة ضيوف الرحمن جلسة حوارية

(AA2)

١١:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٣٠ الجاهزية في المنافذ الدولية لتعزيز تجربة ضيوف الرحمن جلسة حوارية

(AA3)

١٢:١٥-١١:٣٠
دقيقة٤٥

ف تكامل الجهود لتيسير رحلة ضيو: الدبلوماسية في خدمة الحج
الرحمن

جلسة دبلوماسية
(AA4)

١٢:٣٠–١٢:١٥
دقيقة١٥ شرف المهمة وعِظم الغاية: أمن الحج والحجيج جلسة تخصصية 

(AA5)

١٢:٤٥-١٢:٣٠
دقيقة ١٥ استراحة الصلاة

١٢:٥٥–١٢:٤٥
دقائق١٠ تسخير البيانات والذكاء الاصطناعي لخدمة ضيوف الرحمن كلمة رئيسة

(AB1)

١٣:٣٥–١٢:٥٥
دقيقة٤٠ البيانات والحلول الرقمية : تخصيص الخدمات لضيوف الرحمن جلسة رئيسة

(AB2)

١٤:٠٠–١٣:٣٥
دقيقة ٢٥ حلول وتقنيات التحكم ومراقبة الحشود جلسة حوارية

(AB3)

١٤:٣٠-١٤:٠٠
دقيقة٣٠ مستقبل خدمات الرعاية الصحية  جلسة حوارية

(AB4)

١٥:١٥–١٤:٣٠
دقيقة٤٥ استباقية وجاهزية: الرعاية الصحية وطب الحشود جلسة رئيسة

(AB5)

١٥:٤٥-١٥:١٥
دقيقة٣٠ تخطيط وإدارة طوارئ السلامة والصحة العامة في الحج جلسة حوارية

(AB6)

١٦:٣٠-١٥:٤٥
دقيقة٤٥ استراحة الصلاة

١٨:٠٠–١٦:٣٠
دقيقة ٩٠ منظومة متكاملة في خدمة ضيوف الرحمن : الحج المباشر جلسة خاصة

(AC1)

١٩:٠٠–١٨:٠٠
دقيقة ٦٠ التكامل والتشارك في الجهود الإعلامية بمنظومة الحج  جلسة خاصة

(AC2)
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2025يناير 15اليوم الثالث 
10:00–16:30

الوقت  جاهزية منظومة الخدمات التشغيلية: المحور نوع الجلسة 

١٠:٣٠–١٠:٠٠
دقيقة ٣٠ برنامج الشراكة العلمية مع وزارة الحج والعمرة   جلسة خاصة

(BA1)
١٠:٤٥-١٠:٣٠
دقيقة١٥ التطوير البيئي وتحسين المشهد الحضري في المدن الحديثة كلمة رئيسة

(BA2)
١١:١٥-١٠:٤٥
دقيقة ٣٠ تخطيط وتطوير المرافق والبنية التحتية في المشاعر المقدسة  جلسة حوارية

(BA3)
١١:٢٥-١١:١٥
دقائق١٠ توفير تجربة إقامة متكاملة لضيوف الرحمن: مشعر منى جلسة تخصصية

(BA4)

١١:٥٠-١١:٢٥
دقيقة٢٥ طرق وآليات التبريد المبتكرة للمنشئات وطرق المشاة العامة  ممارسات عالمية

(BA5)

١٢:٠٠-١١:٥٠
دقائق١٠ تطوير البنية التحتية للطرق وتعزيز كفاءة النقل جلسة تخصصية

(BA6)
١٢:٣٠-١٢:٠٠
دقيقة٣٠ استدامة وجودة المرافق والخدمات في الحرمين الشريفين جلسة حوارية 

(BA7)
١٢:٤٥–١٢:٣٠
دقيقة  ١٥ استراحة الصلاة

١٢:٥٥–١٢:٤٥
دقائق ١٠ دعم حلول النقل الذكي والخدمات اللوجستية كلمة رئيسة

(BB1)
١٣:٢٠–١٢:٥٥
دقيقة ٢٥ نحو تحسين سلاسل الإمداد والتشغيل: الخدمات اللوجستية في الحج جلسة حوارية

(BB2)

١٣:٤٥–١٣:٢٠
دقائق ٢٥ تطوير النقل الجوي الكهربائي: مستقبل النقل الذكي  يةاتجاهات مستقبل

(BB3)

١٣:٥٥–١٣:٤٥
دقائق١٠ إدارة النقل الجماعي خلال موسم الحج جلسة تخصصية 

(BB4)

١٤:١٥–١٣:٥٥
دقيقة٢٠ تكنولوجيا السكك الحديدية: حلول النقل المستدام  يةاتجاهات مستقبل

(BB5)

١٤:٣٥–١٤:١٥
دقيقة٢٠ استراتيجيات النجاح في إدارة سلاسل الإمداد ممارسات عالمية

(BB6)

١٤:٤٥-١٤:٣٥
دقائق ١٠ منظومة الحج وسلاسل الإمداد الغذائية كلمة رئيسة

(BB7)
١٥:٣٠-١٤:٤٥
دقيقة٤٥ التطبيقات والحلول: خدمات الضيافة والإعاشة جلسة رئيسة

(BB8)
١٥:٤٥-١٥:٣٠
دقيقة١٥ التنوع الثقافي وتخصيص التجربة الغذائية  جلسة تخصصية

(BB9)
١٦:٣٠–١٥:٤٥
دقيقة ٤٥ استراحة الصلاة

١٨:٠٠–١٦:٣٠
دقيقة ٩٠ الترتيبات الأساسية لمكاتب شؤون الحج جلسة مغلقة

(BC1)
٢١:٠٠–٢٠:٠٠

ساعة تكريم جائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن  حفل تكريم
(BC2)
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2025يناير 16اليوم الرابع 
10:00–17:00
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الوقت  تحسين وتطوير التجربة: المحور نوع الجلسة 

١٠:٣٠–١٠:٠٠
دقيقة٣٠ حفل التكريم حفل تكريم

(CA1)

١٠:٤٥–١٠:٣٠
دقيقة١٥ الجاهزية السيبرانية لأنظمة خدمات الحج كلمة رئيسة

(CA2)

١١:٢٥–١٠:٤٥
دقيقة ٤٠ استراتيجيات التحول إلى المدن الذكية جلسة حوارية 

(CA3)

١١:٣٥–١١:٢٥
دقيقة ١٠

في دور الخدمات الطبية بوزارة الداخلية في منظومة الرعاية الصحية
الحج

جلسة تخصصية
(CA4)

١٢:٢٠-١١:٣٥
دقيقة٤٥ الماليةتكامل التقنيات والحلول جلسة رئيسة

(CA5)

١٢:٣٠-١٢:٢٠
دقيقة١٠

ريفين التطلعات المستقبلية لمنظومة إدارة الحشود في الحرمين الش
المقدسةوالمشاعر

جلسة تخصصية
(CA6)

١٢:٤٥–١٢:٣٠
دقيقة ١٥ استراحة الصلاة

١٣:١٥–١٢:٤٥
دقيقة ٣٠ الفرص والاتجاهات الاستثمارية في منظومة خدمات الحج جلسة حوارية

(CB1)

١٣:٣٠–١٣:١٥
دقيقة ١٥ رة استراتيجيات الاستثمار في قطاع خدمات الضيافة للحج والعم جلسة تخصصية

(CB2)

١٤:٠٠–١٣:٣٠
دقيقة ٣٠ استدامة المشاريع التنموية  في قطاع الحج جلسة حوارية

(CB3)

١٤:٣٠–١٤:٠٠
دقيقة ٣٠ ضمان جودة وكفاءة الخدمات : النهج الاستباقي في خدمات الحج جلسة رئيسة

(CB4)

١٥:١٥–١٤:٣٠
دقيقة٤٥ رؤى للتنمية والتكامل: المنظمات غير الربحية في الحج جلسة رئيسة

(CB5)

١٦:٠٠–١٥:٣٠
دقيقة  ٣٠ استراحة الصلاة

١٧:٠٠–١٦:٠٠
ساعة الحفل الختامي  حفل ختامي

)CC1(
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المعرض

نوعـه، يُعـد هـذا المعـرض الحـدث الأكبـر مـن. أكبر منصة متخصصة لإثراء خدمات الحج وتعزيز التعاون الدولي

جية حيث يجمع تحت سقف واحد نخبـة مـن مقـدمي خـدمات الحـج والـدول المشـاركة، ليكـون منصـة اسـتراتي

جــودة يهــدف المعــرض إلــى تقــديم أحــدث الحلــول المبتكــرة والارتقــاء ب. لبنــاء جســور التعــاون وتبــادل الخبــرات

.الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، بما يضمن لهم تجربة استثنائية ومتكاملة خلال رحلة الحج

Hajj Connect

o أيام4على مدار

o ألف زائر120حضور أكثر من

o جهة حكومية45مشاركة أكثر من

o عارضاً 245مشاركة أكثر من

o اتفاقية540شهد توقيع أكثر من

o ألف متر مربع55مساحة المعرض
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الرحلة الافتراضية

اضية استمتع بتجربة الرحلة الافتر
والتجـــــول داخــــــل المعـــــــرض

ةالخريطة التفاعلي

نــــــاء لاستعراض الخريطة التفاعلية أث
م التجول ، حيث يمكن البحث عن اس

المنطقــــــة او رقـــــــم الجنــــــاح

عالوصول للموق

Click here |  اضغط هنا

23

خريطة الموقع
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زائــر 110,000

عدد الزوار

ــارض 220 ــ ــ ــ عــ

عدد العارضين



الجهات الحكومية 
المشـــــــــــــــــاركـــة

Hajj Connect

المعرض
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أبــــــــــــرز الاتفـــــاقــــيات
التـــي تــــم توقيــــــعها

فـــي منطقة الأعمال 



المعرض 
Hajj Connect |

27

المدينــة تهــدف الاتفاقيــة الــى تعزيــز الاســتدامة البيئيــة فــي
الـذكاء المنورة من خلال توثيق الأشــــجار باستــخدام تقنيـات

يع الاصــطناعي و انترنــت الأشــياء، إضــافة الــى تطــوير مشــار
ى مـع جديـدة، بمـا يتماشـبيذيةمبتكرة مثل غابات ووجهات 

ـــادة 2030رؤيـــة الســـعودية   لتحقيـــق الحيـــاد الكربـــوني و زي
. المساحات الخضراء

مــــن تــهـدف وزارة الـحج والــعمرة للتحسـين المسـتمر لتجربـة الحـــاج
خــلال الارتــــــقاء بالخــدمات وتجويــد الإجــراءات بالتعــاون مــع جميــع

ــ. أطــراف المنظومــة ـــج الحــج المباشــر قائمــاً عل ى وحيــث كــان برنامــ
دولــة حول العــالم عـن طريـق 120خدمة ضيوف الرحمـــن لأكثر من 

المنصـــة الرســـمية الوحيـــدة لتقـــديم خـــدمات الحـــج المباشـــر وهـــي
جربـة منصة نسك حـج تلتزم الوزارة من خلال هـذه المنصـة بتقـديم ت

ــز الــوعي بالخــدمات المقدمــة لضــم ان رقميــة سلســة للحجــاج وتعزي
لشـركات كما أن شركة المسافر تعتبـر مــن ا. الشفافية والمصداقية

الوطنية المقدمة لخدمة أنظمة الطيران العالمية

عر تنفيـــذ عـــدد مـــن المهـــام الاستشـــارية الهندســـية فـــي المشـــا
ـــات الأحمــال ( هـــ 1446المقدســة لموســم حــــج  دراســـــة طلبــ

ــــــهربائية  ــــــمخصصة مـــــن الـــــوزارة –الكـ ــــــابقة المســـــاحات الـ مطـ
ــــات–لشـــركات الخدمـــة  ــــركات فـــي فـرضيــ ــــعة تواجـــد الشـــ متابـ

المـــيـــــاه والكهربــــاء متابعــــة جاهزيــــة المخيمــــات الرفـــــع بحالــــة 
ــة المــقترحـــة للخــدمات والمســاحة المخصصــة ـــدمات والالي الخـــ

])إدارة -عمالة -تخزين -مطابخ -دورات مياه [لها 



منطقة الابتكار وريادة الأعمال

الإبداع والريادة في منظومة خدمات الحج

، حيــث يفـتح آفاقًـا جديــدة للـزوار والمهتمــين 2025يُعـد هـذا المســار جـزءا أساســيًا مـن مـؤتمر ومعــرض الحـج 
شـــاف يقــدم مجموعـــة متنوعــة مـــن الفعاليــات المميـــزة التــي تتـــيح فرصــة استك. بالابتكــار وريــادة الأعمـــال

توسطة في التقنيات الواعدة والمنتجات والخدمات المبتكرة التي تقدمها الشركات الناشئة والصغيرة والم
.قطاعي الحج والعمرة

يهدف المسار إلـى تشـجيع المجتمـع الريـادي علـى دخـول هـذا القطـاع الحيـوي مـن خـلال عـرض قصـص نجـاح 
اعـات عبـر كما يفتح الباب أمـام المسـتثمرين والمهتمـين بـدعم هـذه القط. ملهمة لرواد الأعمال والمبتكرين

.التعرف على الفرص الاستثمارية الواعدة وتسجيل اهتماماتهم المستقبلية

o أيام4على مدار
o استعراض التقنيات الواعدة
oاستعراض الفرص الاستثمارية والشركات الناشئة
oلقاء المبتكرين ورواد الأعمال
o تحدياً للذكاء الاصطناعي25عرض أكثر من
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Hajj Innovation



إجـــمــالـــي عــــدد

زوّار منطقـة الابتكـار والتجربـة
أيـــام٤زائـــــر لمـدة  +4000

هـ1446مؤتمر الحج –منطقـة الابتكــار والتجـــربــة 

أبـرز الأرقـــــــام 
والإحـصـــائـــــيــات

29

مـــشــــاركـة770+

إجمـالـــي عـــدد المشــاركــات في تـحــدي
الـحـلـول المستـدامـة

مـــشــــاركـة750+

إجمـالـــي عـــدد المشــاركــات في 
المشـاعـرأنسنـةهاكــثــون

مبادرات إبـداعيـة08

إجمـالي عـــدد المــبــادرات الإبـداعيـة 
الفائـزة بجائــزة مبدعـوـن بنسختها

هـ1444الــثـانـــيــة لمــــوســـم حــج 
مـهــــــتــــــم+ 4000

ار إجمـــالـــي عــــــدد المـهتمـــيــــن بالابتك
والريادة في وزارة الحج والعمرة

نسخة مطبوعة+ 3600

إجمـالــي عـــدد النســخ المطبـوعـة في 
كــــافة مناطـق مؤتمـر الحـج

نسخة إلكترونيـة231

ـة عـــدد تحمــيـــل الــنـســـخـــة الإلكتروني
من المجلــة في الموقــــع

شركـة ناشئة27

عـــدد الشـركــــات الناشئـــة 
المــهتـــمـــة بالمشـــــاركــــــة

شركـات ناشئة23

عـدد الشركـــات الـناشــئـــة 
مــن المـسـاحةالمستـفيده

جلسـة30إجمـالي 

عــدد الجلسـات الاستشـاريـة
والاستثمارية في المنطقة

شركـة ناشئـة+ 35

إجمالي عـــــدد الشركـــــات 
الــنـاشـــئـــــة المــــهــتــــمــــة

شـركـة ناشئـة+ 21

إجمـالي عـــــدد الشركـــــات 
الناشـــئـــــة المشـــــــــاركـــــــة

اتفاقية موقعـة31

إجمــالـي عــــدد الاتفـاقيـات 
المـوقعـة من الشركــــات 

الناشئـة



نبـذة تعريفيـة عن الفعـاليـات

Hajj Innovation Zone
منطقـــة الابتكــــــار

30

مــــن مجلــــة اتجاهــــات الابتكــــار الاجتمــــاعي فــــي 16إطــــلاق العــــدد 
موضــوعات الابتكــار وريــادة الأعمــال فــي الحــج والعمــرة وبمشــاركة

.اشئةكُتاب من قطاعات الحج والعمرة والمنسوبين والشركات الن

01

مجلـة-إطلاق عـدد الإبتكـــار فـي الحـج والعمـــرة 
ركــة اتجاهات الابتكــار الاجتماعي بالتعــاون مع ش

دم خــدمات تجمــع للشــركات الناشــئة التقنيــة وغيــر التقنيــة التــي تقــأروقـــة الريـــادة
زوار يمكنها أن تخدم قطاعات الحج في المواسم، وإتاحـة الفرصـة للـ

وجهـات والمهتمين والمستثمرين الاطلاع على أحـدث التقنيـات والت
في مجال خدمة ضيوف الرحمن

02

معـرض الشركــات الناشئة  في الحــج 

عـــروض لأبـــرز المـــؤثرين والملهمـــين وأصـــحاب الشـــركات المبتكــــرة
ــــي تســــتهدفها بخــــدمات  ــــك الت ــــة فــــي قطــــاع الحــــج أو تل والريادي
ــى جانــب عــرض قصــص النجــاح والتحــديات التــي ــة، إل ومنتجــات نوعي

تواجه المبتكرين ورواد الأعمال

03

Hajj Talkمســرح حـج تـوك 

ختصــين فعاليــة تنافســية تجمــع بــين المهندســين والمصــممين والم
نسـنةلأبهدف تقديم مقترحـات وتصـورات وحلـول هندسـية مبتكـرة 

ضـع المشاعر من خلال التركيـز علـى وأنسنةالمشاعر وتعزيز مفهوم 
.حلول مستدامة صديقة للإنسان والبيئة

04

المـشاعـرأنسنـةهاكثـــون
بالتعاون مع جامعة أم القرى

لــي إتاحـة الفرصـة أمــام المبتكـرين ورواد الأعمـال مــن المجتمـع المح
والـــدولي المشـــاركة بحلـــول وأفكـــار إبداعيـــة مســـتدامة وذات أثـــر 

.اجتماعي وبيئي واقتصادي يدعم تطوير منظومة خدمات الحج

05

) 3النسـخة (تحدي الحلـول المسـتدامة فـي الحـج 
ـــادة ـــداع وري ـــة للإب بالتعـــاون مـــع الشركــــة الدولي

الأعمال 
ي إتاحــة الفرصــة أمــام شــركات الحــج التــي تميــزت بمبــادرات إبداعيــة فــ

هــ مـن عـرض منتجـات وخـدمات المبتكـرة علـى الـزوار 1444موسم حج 
والمهتمـــين بقطاعـــات الحـــج والتعـــرف علـــى منجـــزات تلـــك الشـــركات 

.وتسليط الضوء عليها

ات تكــريم شــركات مقــدمي خــدمات الحــج التــي اجتــازت معــايير ومتطلبــ
دمها في حفل الافتتاح إلى جانب الجوائز التـي تقـ2025جائزة مبدعون 

.الوزارة في قطاع الحج

06

2معـرض الفائــزيـن في جائزة مبدعــون 
3وإعـلان الفـائزيـن في الــنسخـــة ) مسـار الحـج(

اشئة القـادرة توفير فرص استثمارية وربط المستثمرين بالشركات الن
.على تقديم حلول مبتكرة لخدمة قطاع الحج

07

منطقة الاستثمـار المغلـق

تعريــــــــف الــــــــزوار والمهتمــــــــين مــــــــن المبتكــــــــرين ورواد الأعمــــــــال 
ل إثــراء والمسـتثمرين بالخـدمات التــي تقـدمها الــوزارة لهـم فــي سـبي

القطاع بالمنتجات والخدمات المبتكرة

08

عرض خدمـات مركـز الإبـداع والابتكـار 
وريـادة الأعـمـال بـوزارة الــحج والـعــمـرة



وزارة الحج والعمرة بالتعاون بين 
والشركـة الدوليــة للإبـــداع 

وريـــادة الأعــــمــال

تــحــدي الحـلـول المستدامــة

31

وزارة الحج والعمرة بالتعـاون بين 
وجــــامـــــعــــة أم الـــــــقـــــــرى

المشـاعرأنسنةهـاكـثون

إجمــالي عــدد 770+
المشاركــات

شركــــــة نــــاشــــئــــة 300+

فــــكــــــرة مـســجـــلـــة 350+

إجمــــالي عـدد 750+
المشــاركــــــــات

مــديـــنـة في20+
المملكــــــــــة 

ورش عــــــــــمـل8+
وجلسات ارشادية

دولــــة حــول الـــعــالم30+

جهات دولية مشاركــة6+

ساعة تدريبية 55+
وتوجيـــــــــــهية

المشاركــــات في30+
المســــار الـــــتـقـني

المشاركــــات في6+
المســــار المعمـــــاري

المشاركـات في مسار 55+
التوعية والإرشـاد 

والتــحــديــاتالهاكـاثونـات

مـنطقة التجـربة 
Hajj Experience Zone

عــالم مســاحة تفاعليــة تجمــع المختصــين والمبتكــرين مــن مختلــف أنحــاء ال
ة المشــاعر وتطــوير منظومــأنســنةلعــرض وتقــديم حلــول مســتدامة تــدعم 

ثـر تهدف المنطقة إلى استكشـاف الأفكـار الإبداعيـة ذات الأ. خدمات الحج
الحجاج مـن الاجتماعي والبيئي والاقتصادي، مع التركيز على تحسين تجربة

.خلال تطبيقات مبتكرة وتقنيات متقدمة
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مــنطـقـة الاستـثمــــار المـغــلــق

دعم رواد الأعمال والشركات الناشئة في قطاعات الحج والعمرة من خلال
ات تـــوفير فـــرص اســـتثمارية وتســـهيل ربطهـــم مـــع المســـتثمرين مـــن شـــرك

مقــدمي خدمــة الحــج بالشــركات الناشــئة المشــاركة فــي معــرض الشــركات
متلــك المشـاعر التــي تأنســنةهـاكثونالناشـئة، تحــدي الحلـول المســتدامة، 

.منتجات وخدمات مبتكرة لخدمة قطاع الحج

فرصة استثمارية استثنائية لرّواد الأعمال أصحاب الرؤى المبتكرة 
!والشــــركـات النـــــاشئة القــــــادرة على تحسين وتطويـر خدمات الحج

ــة عدد الاتفاقيات بين الشركـة الناشئ
والشركـة المقدمة لـــــخــــدمــــــة الـــــحـــــج

اتـفــاقـيـات  03

عــــــدد الــجــلـســـــات الاســـــتـــشــــاريـــــة

جلسة استشـارة14

عــــــدد الــجــلـســـــات الاســـتـــثـمــــــاريـــة

جلسة استثمـار15

عــدد شركـات مقـدمي الخدمـة 
المــهتمـــة بالاستثمار في القطاع

شركــة حـج27

اجمـــالي عــدد السـاعـــات 
الاســــــتــــشـــــاريــــــة

ســــاعـــات 07

عــدد شركـات مقـدمي الخدمـة 
المـــشــاركـــة في المــسـاحـــة

شركــات حج05

اجمـــالي عــدد السـاعـــات 
الاســــــتـثـمـــــاريــــــة

ســــاعـــات 08



الــشركــات الـنـــاشــئـــة المشــاركــة
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منطقــة الشـــركـــات الناشئة

دم خــدمات منطقـة تجمـع الشـركات الناشـئة التقنيـة وغيـر التقنيـة التـي تقـ
ـــزوار  يمكنهـــا أن تخـــدم قطاعـــات الحـــج فـــي المواســـم، وإتاحـــة الفرصـــة لل

فــي والمهتمــين والمســتثمرين الاطــلاع علــى أحــدث التقنيــات والتوجهــات
،مجال خدمة ضيوف الرحمن ودعم القطاع الخاص

ودعـــــم المنتجــــــات الابتكـــــــاريــــة

رائـــــد أعـــــمــال21

شركـــات ناشئــة10

إجمـالـي عــدد روّاد الأعـــــــمــــــال

عدد الشركـات التي وقعت اتفاقيـات



ت  
مجــــالا

الـجـــــائـزة
ت 

سارا
مــ

ي
الــــخــــــدمــــــــات الـتحــد

الـــشــخــــصــيــــة
مــــســـــار الــــــضــيـــافـــــة 
ـاوالتـــســـوق والـــهـــدايــــ

الــــخــدمــــات الــرقــمــيـــة 
ـهللإرشــــــاد والـــــتـــوجــيــ

مــــســــار الـــخــــدمــــــات 
اللـــــوجــــــســـــتـــــيــــــــة إجمـــالـــي الــفـائــزيـن

فــــائزيــن!04

تـــــــحــــــدي الابـــــــــتكــــــــار
لـخدمة ضيوف الرحمن

ابتكـار حلـول تُثــري رحـلـة الـــحــــاج
ـةتطوير حلول مُبتكرة لتحسين التجرب

إيــجـاد حلــول عمليــة قابلـة للتطبيـق

تحفيـــز روح الابـتــكـــــار والمشـــــاركـة

تبـادل الخبرات للتوصل لحلول إبداعية ة لتقـديم تحدي يستقطب المبدعين وأصحاب الأفكار الابتكاريـ
ــة المُبتكــرة، مــن طــلاب الجامعــات والمطــو ــول التقني رون الحل

. لاتأصحاب الأفكار التقنية وروّاد الأعمال من مختلف المجا
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التكـريـم والاحتـفاء 
بالمـــمُبــــدعــيــــن

تــحـدي الابتكـار–جـائــزة مُـبــدعـــوـن 

:أهــــداف الــــجــــائـــزة

تعزيز تكامل الجهود بين الوزارة والشركات 
الــــخـــــــاصـــــة بــــالـــحــج ودعـــــــمــــــــهـا

تسليط الضـــوء على النمـــاذج النـاجحــة 
.وتكرارهــــا بأساليــب إبداعيــــة ومبتكــرة

أفضل رفع مستـوى التنــافسية في تقديـــم
الخدمـــات والمنتجـات في الحج

ــق المشاركة في تحقيق رؤية الوزارة نحو خل
تجربـــة مميــزة وميسـرة للحجـاج

جــــائـــــزة مُـبـدعــــــــوـن
2024لنسختها الثانية لموسـم حج 

بــــــادرتــــــــم فأبـــــــدعـــــتـــــــم
ركات جائزة سنوية برعاية معالي وزيـر الحـج والعمـرة لتكـريم الشـ

المتميـــــزة التـــــي قـــــدمت مبـــــادرات إبداعيـــــة تخـــــدم الحجـــــاج 
.توالمعتمرين، وتعزز التكامل والتنافسية لتطوير الخدما

مـــــنـــــظــــومــــة 
الـــــعــــــــــمــــــــل

الـــــــخـــــدمـــــــــات 
الأســـــــاســــــيـــــة

منظــومــة الـخدمــات 
الـــــــرقـــــمــــــــيـــــــــة

مـــــســار الـــــبــــحــث 
ــــاروالتطويـر والابتك

الـــــــخـــــدمـــــــــات 
الإثــــــــرائــــــــيــــــة الفـائـزيـنإجمـالـي

فــــــــــائـز!12

:أهــــداف التحدي
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مجلـة اتجـاهـات
الابتكـار الاجتمـاعـي

عدد خــاص–لخدمـة ضيــوف الـرحمـن 

!لمستقبـل واعـــد.. عدسـة ابتكــار تُلهـم

أمثلــة مبتكــرة لتحسيـن
تــجـــــربـــــة الــــحـــجـــاج

حلـــول وتـقــنـــــيــــات حــديــثـة
.لرحـلة الـحج

أدوات واستــراتيجـيـاتمـــــبـــادرات ألــهـمـــت وحـقــقــت أثــــــــــــــرًا
للابتكــار الاجتـمـاعــي

ل تعزيـز السـمعة المؤسسـية للــوزارة فـي موضـوعات الابتكــار والإبـداع فـي الحــج والعمـرة مـن خــلا
إطــــلاق عــــدد خــــاص بــــالحج والعمــــرة، مــــن خــــلال أبــــرز المشــــاريع الرياديــــة التــــي قادتهــــا الــــوزارة، 

مـــن خـــلال المقـــالات الحصـــرية، والفـــرص . والابتكـــارات الرائـــدة التـــي أعـــادت تشـــكيل قطـــاع الحـــج
الاستباقية، والأفكار المُلهمة، 

أبـــــرز الابـتــــكــــــارات الــتجـــــارب الـنـوعـــــيـــة

المـفــاهــيــم والمــنهجـــيــــاتقـــصـص الـــنــــجــــــاح

امسح الباركـــود للوصــول
إلى النسخــة الإلكـترونية



ورش العمل

منصة للإبداع وتبادل الخبرات: منطقة ورش العمل

ــا يجمــع نخبــة مــن الخبــراء وال ــا ديناميكيً ممارســين مــن يتُعــد منطقــة ورش العمــل مركــزًا تفاعليً
ورشــة 60مــن خــلال تقــديم . مختلــف القطاعــات لتبــادل الأفكــار واستكشــاف الحلــول المبتكــرة

وير الأداء عمل متخصصة، يتم تسليط الضوء على أبرز المجالات والقضـايا التـي تسـاهم فـي تطـ
.وتعزيز الكفاءة

ن رحلــة اكتشــف الأفكــار الملهمــة، وشــارك فــي نقاشــات بنــاءة تُثــري معرفتــك، لتكــون جــزءًا مــ
.الابتكار والتميز

o أيام3على مدار
o جلسة ورشة عمل48استفد من أكثر من
o مدرباً 60مشاركة أكثر من
o ساعة تدريبية 180أكثر من
o متدرب من أنحاء العالم3,000تدريب أكثر من

36

Hajj Lab



Hajj Lab

ورش العمل

إحصائيات برنامج 
ورش العمل 

مؤشر الرضا عن المدرب

96.1%2204 ددـــــــــــــــع
نالمتدربي

مؤشر قياس الرضا العام

95.6%58 عدد ورش 
ــلـالعمـــــــ

مؤشر قياس عن المحتوى

95.2%68 ددـــــــــــعــ
المدربين

37



38

اليوم الأول -ورش العمل 
2025يناير 14الثلاثاء 



Hajj Lab

ورش العمل

اليــــوم الأول 
2025يناير 14الثلاثاء 

مؤشر الرضا عن المدرب

95%717 ددـــــــــــــــع
نالمتدربي

مؤشر قياس الرضا العام

20 عدد ورش 
ــلـالعمـــــــ

مؤشر قياس عن المحتوى

22 ددـــــــــــعــ
المدربين
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Hajj Lab

ورش العمل

2025يناير 14الثلاثاء 
11:00–21:30

40

الوقت  ورشة العمل 

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ إدارة شؤون الحجاج وفق منظور الأمن الوطني

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠

في الخدمات التشغيلية  ISO31000لإدارة استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر I ISO22301تطبيق نظام 
خلال موسم الحج

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ الشراكات الاستراتيجية في العمل التطوعي وخدمة ضيوف الرحمن

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ فرص التنمية المستدامة في حماية وإدارة التراث الثقافي : طرق الحج التاريخية 

13:00-12:20
دقيقة 30 استراحة الصلاة

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ تحسين تجربة الحاج باستخدام بطاقة نسك

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ درجة٣٦٠-المركزية والمحورية في صناعة التجربة 

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ اثراء تجربة ضيوف الرحمن بخدمات نسك عناية

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ تفعيل التطوع في خدمة ضيوف الرحمن

١٦:٠٠-١٥:٠٠
دقيقة٦٠ استراحة

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ نموذج عمل منهاج واثره في إدارة الأداء والتغيير

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ أساسيات إدارة المشاريع في منظومة الحج والعمرة 

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ استراتيجيات الخصوصية وحماية البيانات الشخصية للحجاج

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ معايير وتقنيات تعزيز جودة خدمات الأطعمة والمشروبات في موسم الحج

١٨:٣٠-١٨:٠٠
دقيقة٣٠ استراحة الصلاة

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ التروية الذكية لإدارة حشود فعالة في يوم التروية

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ الإستباقيةمن التفاعل إلى : منصات التواصل الاجتماعي لخدمة ضيوف الرحمن

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ رحلة التميز التشغيلي في خدمات الحج

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ تحسين مستمر لخلق رحلة روحانية خالدة: إدارة المشاريع في قطاع الحج

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ شعوب-مهارات التعامل مع التنوع الثقافي لشعوب العالم في الحج 

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة ٩٠ التحديات والآليات: التوعية في الحج

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ الوقاية من العدوى في الحج

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ جهود الجهات الحكومية في تقديم خدمات النقل وإدارة الحشود 
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43

اليوم الثاني -ورش العمل 
2025يناير 15الأربعاء 



Hajj Lab

ورش العمل

اليــــوم الثاني 
2025يناير 15الأربعاء 

مؤشر الرضا عن المدرب

96%749 ددـــــــــــــــع
نالمتدربي

مؤشر قياس الرضا العام

20 عدد ورش 
ــلـالعمـــــــ

مؤشر قياس عن المحتوى

25 ددـــــــــــعــ
المدربين

44

94.5%

96%



Hajj Lab

ورش العمل

2025يناير 15الأربعاء 
11:00  –  21:30

45

الوقت  ورشة العمل 
١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ توطين خدمات نقل الحجاج في المشاعر المقدسة

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ تحديات وحلول: محورية الضيف

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ جائزة لبيتم للتميز في الخدمات المقدمة

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ إدارة المعرفة ومدى الاستفادة منها في منظومة الحج

13:00-12:20
دقيقة 30 استراحة الصلاة

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ الابتكار في الوقاية من العدوى والسيطرة عليها خلال موسم الحج

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ توظيف الريادة الاجتماعية في خدمة ضيوف الرحمن

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠

تصميم نماذج مبتكرة لتعزيز الشراكات في منظومة الحج

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ تطبيق أنظمة إدارة الجودة في ضمان التخطيط والإدارة للخدمات المقدمة للحجاج

١٦:٠٠-١٥:٠٠
دقيقة٦٠ استراحة

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ رحلة الحقوق وإدارة العواطف مع الضيف

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ BMCتطوير نماذج أعمال مبتكرة لرواد الأعمال 

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ التحول الرقمي وأثره في تحسين الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ من الأساسيات إلى أفضل الممارسات في منظومة الحج: جودة البيانات

١٨:٣٠-١٨:٠٠
دقيقة٣٠ استراحة الصلاة

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ تحسين جودة بيانات الاستعداد المسبق

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ مؤشرات الأداء وأثرها على تحسين تجربة موسم الحج

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ أسس واستراتيجيات إدارة الحشود

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ الحلول الرقمية لتنظيم العمل الموسمي في موسم الحج وتعزيز الخدمات المقدمة

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ تحسين جودة وسلامة لحوم الهدي والأضاحي

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ نموذج ربيز لتقييم تجربة الحاج والمعتمر

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ )وصال( مبادئ وأساسيات التواصل في خدمة العملاء والمستفيدين 

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ مهام القوات الخاصة لأمن الطرق بموسم الحج



46



47

اليوم الثالث -ورش العمل 
2025يناير 16الخميس 



Hajj Lab

ورش العمل

اليــــوم الثاني 
2025يناير 16الخميس 

مؤشر الرضا عن المدرب

738 ددـــــــــــــــع
نالمتدربي

مؤشر قياس الرضا العام

18 عدد ورش 
ــلـالعمـــــــ

مؤشر قياس عن المحتوى

20 ددـــــــــــعــ
المدربين

48

94.5%

95%

95%



Hajj Lab

ورش العمل

2025يناير 16الخميس 
11:00  –  21:30

49

الوقت  ورشة العمل 

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ أمن الحشود في موسم الحج ضمن مشاركة قوات الطوارئ الخاصة برئاسة أمن الدولة

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ ابتكارات تقنية لتعزيز رحلة ضيوف الرحمن: تجربة الحاج الذكية

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ حياك-تطبيق متطلبات شهادة الجودة السعودية لمراكز خدمة المستفيدين 

13:00-12:20
دقيقة 30 استراحة الصلاة

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ الابتكار في الوقاية من العدوى والسيطرة عليها خلال موسم الحج

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ كيف تغطي موسم الحج إعلاميا

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ إثراء تجربة ضيوف الرحمن مع محتوى تطبيق نسك

١٥:٠٠-١٣:٠٠
دقيقة١٢٠ تنظيم حملات تسويق فعالة للتوعية بالحج

١٦:٠٠-١٥:٠٠
دقيقة٦٠ استراحة

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ الابتكارات التقنية، والثقافية لتطوير تجربة ضيوف الرحمن

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ جاهزية واستباقية الخدمات الطبية الطارئة في موسم الحج

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ الإجراءات الوقائية لضيوف الرحمن في المنافذ

١٨:٠٠-١٦:٠٠
دقيقة١٢٠ أداء المناسك ورضا المستفيد

١٨:٣٠-١٨:٠٠
دقيقة٣٠ استراحة الصلاة 

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ الابتكار وريادة الأعمال في منظومة الحج

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ دور الذكاء الاصطناعي في تنظيم المخيمات في المشاعر المقدسة

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ ترحاب-تعزيز روح الضيافة وتطوير المهارات الحياتية في خدمة ضيوف الرحمن 

٢٠:٠٠-١٨:٣٠
دقيقة٩٠ التوعية في أداء المناسكرقمنة

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ منهجية التفكير التصميمي في الحج والعمرة

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ إثراء التجربة الدينية للحجاج وتوعيتهم بكيفية أداء نسكهم

٢١:٣٠-٢٠:٠٠
دقيقة٩٠ تحسين تجربة الحاج باستخدام بطاقة نسك

الوقت  ورشة العمل 

١٢:٣٠-١١:٠٠
دقيقة٩٠ أمن الحشود في موسم الحج ضمن مشاركة قوات الطوارئ الخاصة برئاسة أمن الدولة
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رحاب الحج

:نبذة عن برنامج رحاب الحج

تـضمن بــرنــــامج رحـــــاب الـــــحج عــــروض لـــــــرواد الأعمـــــال والمبتكـرين وقـادة المبـادرات فــي قطــاع الحــج أو

تلـــــــك التــــــي تســتهدفهــــــــا بخــــــدمات ومنتجـــــــــــات نوعيــــــــــة، إلـــــــــى جانـــــــــب عــــــــــــــــرض قصــــص النجــــــــاح 

.والتحــــــــــديـــــات التــــــــي تواجه رواد الأعمال في مشاريع الحج

Hajj Talk

o أيام3على مدار

o فقرة30استفد من أكثر من

o متحدث31مشاركة أكثر من

51



Hajj Talk

رحـــــاب الحج

2025يناير 14الثلاثاء 

52

اجمالي 
الحضور

عدد 
الحضور العنوان عدد 

المتحدثين
عدد 

الجلسات

٨٣١

80 تواصل أسهل وتجربة أثرى: اللغة العربية في الحج

١٢ ١١

74 تطبيقات التقنية والذكاء الاصطناعي في الحج

82 ذكاء الأعمال والتحليلات لخدمة الحجاج

80 نموذج مبتكر في مخيمات المشاعر المقدسة: مشروع إثراء الفاخر

88 فرص الريادة الاجتماعية في قطاع الحج

74 المتابعة الصحية المستمرة والتشخيص عن بعد لضيوف الرحمن

88 التحول في منظومة الخدمات اللوجستية للحج عبر اللوجستيات 
الذكية تحت الأرض

94 درب الانبياء

83 .منظومة ريادة الأعمال الرقمية في المملكة والدعم الحكومي

67 .كيف يمكن للتدريب أن يحدث فرقًا في خدمة ضيوف الرحمن

21 .الجمراتلتفويج” فوج“نظام 



53

اليوم الثاني
2025يناير 15



Hajj Talk

رحـــــاب الحج

2025يناير 15الأربعاء 

54

اجمالي 
الحضور

عدد 
الحضور العنوان عدد 

المتحدثين
عدد 

الجلسات

٤٤٢

60 .وزارة الحج والعمرة-تكريم مركز الابتكار 

٨

٨
عروض 

فقرتين 
تكريم

26 .التوأم الرقمي لتشكيل مستقبل الحج

38 .مؤشر عالمي لخدمة الحجاج

55 .عامًا من توثيق الحج١٥: رحلة عدسة

56 .تطوير سلسلة إمداد مستدامة لخدمات الحج-الاقتصاد الدائري 

35 .١٤٤٥تأثير الإجهاد الحراري على الحجيج بمخيمات مشعر منى 

30 .فرص الاستثمار في قطاع الحج

54 .محورية ضيف الرحمن في تصميم المنتجات المبتكرة

58 .وزارة الحج والعمرة-اللقاء السنوي الثاني للتشاركية 

30 من فكرة الى السوق: رحلة الابتكار في منظومة الحج



55

اليوم الثالث
2025يناير 16



Hajj Talk

رحـــــاب الحج

2025يناير 16الخميس 

56

اجمالي 
الحضور عدد الحضور العنوان عدد

المتحدثين
عدد 

الجلسات

٥٧٩

16 .الأمراض الحيوانية والآفات النباتية في موسم الحج

١١ ١١

30 .نحو استدامة بيئية في موسم الحج

60 .استخدام الواقع الافتراضي لتدريب الحجاج

29 .أدوات وتقنيات حديثة: رحلة الابتكار في إدارة النفايات

50 فرنشايزهدية 

75 .الفرص المخفية في قطاع الحج

54 .دور الذكاء الاصطناعي في قيادة المستقبل

49 .مدار مستقبل واعد

41 .تحصيل السكينة النفسية في الحج

57 .وذكاء الأعمالالجيومكانيةالتحول الرقمي بمركز البيانات 

118 .تطبيقات ودراسات-تجربة الضيف 
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59

برنـــــــامــــــج استضــافة
مكاتــب شـــؤون الحج



برنـــــامـج استضافة
مكاتب شؤون الحج

احصائيات لوجستيات المطـــــار

ةالإحصائية المئوي

32%
2%16%

32%

18%

0%

إستقبال مغادرة

60

ةالإحصائية الرقمي

479

310

169

352

2

107
18

0

125

250

375

500

625

إجمالي 
جميع 
الرحلات

التنفيذي لم تصل

إجمالي جميع الرحلات



برنـــــامـج استضافة
مكاتب شؤون الحج

احصائيات الفنــــادق 

ةالإحصائية المئوي

27%
20%

28%

25%

61

اجمالي الاحصائيات

91
73

96 99

0

25

50

75

100

125

شانغريلا ماريوت

100 78 102 110

كراون بلازا شانغريلا اصيلة ماريوت



برنـــــامـج استضافة
مكاتب شؤون الحج

احصائيات النــــــــقل 

الفنادق
761
25%

المطار
409
13%

جدة البلد
23
1%

المؤتمر
)سوبر دوم(

1280
42%

مكة المكرمة
174
6%

حفل العشاء
)نادي اليخوت(

410
13%

الفنادق
مكة المكرمة

)سوبردوم(المؤتمر 
)نادي اليخوت(حفل العشاء 

جدة البلد 
المطار
الإجمالي

62



ء أقــيم حفــل عشــاء مميــز فــي نــادي اليخــوت بجــدة، بحضــور نخبــة مــن الضــيوف وســط أجــوا

شـمل . بحـرتم استقبال المدعوين بعروض تراثيـة واسـتمتعوا بجلسـات مطلـة علـى ال. راقية

ــالإرث الإســلامي والحــرف الت ــة احتفــاءً ب ــة ومعروضــات تاريخي ــة الحفــل فقــرات ثقافي قليدي

.لعالمياختُتمت الأمسية بعشاء فاخر يجمع بين المذاق المحلي وا. احتفالا بعام الحرف

الموقع
نادي اليخوت جدة

2025يناير 12الأحد 
18:00–22:00

حـفـــــل العشــــــاء

الاستقبال
مساء6:00

الضيوف
+500

العـــــــرضة 
السعودية

عــــــــــرض المتحــــــــــف 
ـــــدولي  ـــــرض ال والمع
للســــــــــــــيرة النبويــــــــــــــة 

والحضارة الإسلامية

14
ديةحِرْفة تقلي

63



64

تقرير الإعلام والتسويق
يناير 21-ديسمبر 1



المحتـــــــويات

01
قعامو فيلإعلاميالخبر ا
اعيــــــــالاجتمل ــــــــــــصالتوا

02
ر عنـــــــصـــــمختر ــريـــــــــــــــتق

ةـــــدفوعــــــــــلماتاـلإعلانا

03
الإعلانات الخارجية
OUTDOOR ADS

04
اةـــــالرعزاياــــــــــم

05
ز الإعلاميــــالمركريرـــــــــتق

65



66

المقـــدمة

66

مـؤتمر «ص بــتقرير رصـداً وتحلـيلاً شـاملاً لمسـار الإعـلام والتسـويق الخـاــذا الــــدم هـــيق
2025يناير 21إلى 2025ديسمبر 1خلال الفترة من » ومعرض الحج

مر منشور عبـــر الحســـاب الرســـمي للمـــؤتـــــمحتوى الــــــــحليل الـــــتقرير علـــى تــــــــركز الـــــي
الجهـات افة إلى تغطية الحسابات الإخبارية وـــوحسابات الجهات الرسمية الأخرى بالإض

صـــحف ما فـــي ذلـــك الـــــتقليدي، بـــــلام الـــــالإعكمـــا يتنـــاول التقريـــر تحليـــل . مشاركةــــــــال
والقنوات التلفزيونية والإذاعات، بالإضافة إلى إعلانات الشاشات الخارجية،

. امة المتعلقــــة بالحــــدثــــــات العــــــرئيسية والانطباعــــــات الــــــائيــالإحصع اســــتعراض ــــــم
هم فــــي تطــــوير الأداء الإعلامــــي ــــــديم رؤيــــة متكاملــــة تســــــويهــــدف التقريــــر إلــــى تق

ـــــوالتســــويقي ودع ـــــم جهــــود تحســــين تجـ بمســــتوى التغطيــــةاءـوالارتقــــربة الحجــــاج ــ
الإعلامية والتسويقية المستقبل
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لامي فيـــلإعالخبر ا
الاجتماعيصلالتواعـقامو



35
دولة

+500
وسيلة إعلامية

+1,534
خبر صحفي

32
لغة
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الألبانية•البنغالية•الأوردو•الإنجليزية•العربية•

الروسية•الإندونسية•السواحلية•الهندية•الفارسية•

الأورمو•الأوكرانية•الهاوسا•التركية•الفرنسية•

البلغارية•الإسبانية•الماليزية•الأذربيجانية•الصينية•

الألمانية•الأمهرية•ليابانيةا•الماليالمية•الكورية•

النيبالية•الفلبينية•اللاتينية•

نيةولالكتراقعالموواتلشاشااعبرعلاميةإتتغطيا

لإعلامي في الخبر ر اوــــــــــــــــــظه
الاجتمــــــــــــــاعي صلالتواقعامو

لوــــــلوصابةــــــنسو عالمياًً

لنشرات لغا
لغة32



ائلـــــلوسا
لإعلاميةا

يةدلسعوا
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ي في  ــلإعلامالخبر ر اوــظه
الاجتماعي صلالتواقعامو

للوصوانسبةو عالمياًً

350

عيةذالااتلمحطاالفضائيةااتلقنواقيةرلوالصحفانيةولالكترالصحفا

786

32370يةدلسعوا

الإنجليزية

320

لفرنسيةا

32

البنغالية

5

التركية

5

الأوردو

85

الإندونيسية

58

الألبانية

3

اليابانية

4

الفارسية

47

الهندية

2

الأورمو

3

الهندية

7

الروسية

3

الصينية

2

الهاوسا

6

الصومالية

2

الأوكرانية

1

الكردية

2

النيبالية

2

اللاتينية

1

الفلبينية

2

الألمانية

2

الأمهرية

2

الماليالمية

5

الإسبانية

2

البلغارية

1

الكورية

1

الأذربيجانية

1

الأستونية

1

الإيطالية

1

السواحلية

2

الماليزية

1



الملخص التنفيذي
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الظهور الإعلامي : أولا

منشورًا حـول مـؤتمر 51,261يناير، تم تسجيل 21إلى 1خلال الفترة من •
مـــواد إعلاميـــة 1,534ومعـــرض الحـــج عبـــر منصـــة إكـــس، بالإضـــافة إلـــى 

.نُشرت عبر المواقع الإلكترونية
352حســابًا علــى منصــة إكــس و22,766شــارك فــي النقــاش والتفاعــل •

ــا، بمتوســط  مــادة 8.8منشــور لكــل حســاب و 2.3موقعًــا ومصــدرًا إخباريً
.لكل موقع

مـــن إجمـــالي المنشـــورات، نتيجـــة %18ينـــاير الأبـــرز بنســـبة 16كـــان يـــوم •
ـــاح وتفاعـــل  ـــى جـــائزة أفضـــل جن ـــة عل التفاعـــل مـــع حصـــول وزارة الداخلي
ــب التفاعــل مــع إعــلان ختــام  ومشــاركة فــي مــؤتمر ومعــرض الحــج، بجان

.مؤتمر ومعرض الحج
مـــن إجمـــالي %9.1حســـاب موثـــق بمعـــدل 2,073شـــارك فـــي التفاعـــل •

المتفاعلين

51.2K
Xالحديث عبر 

1,534
خبر ومقالة

22.8K
حساب مشارك

352
إجمالي المصادر

2.65B
إجمالي الظهور

189M
إجمالي الوصول
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الملخص التنفيذي
أداء حساب مؤتمر ومعرض الحج: ثانيا

منشـورًا مـا يشـير 403بلغ عدد المنشورات على الحسـاب ، خلال الفترة•
ل مستمرإلى نشاط مكثف وسعى لتعزيز التواصل مع المتابعين بشك

ات حققت منشـورات الحسـاب ظهـورًا واسـعًا حيـث بلـغ عـدد المشـاهد•
مليون مشاهدة38.5

403
عدد المنشورات

38.5M
عدد مشاهدات



حجم الحديث

72

أشكال التفاعلات عبر إكس

36,996
8505,373

8,042

الخط الزمني للتفاعلات

منشـور صـادر 51,261بلغ حجم الحـديث عبـر منصـة إكـس حـول مـؤتمر ومعـرض الحـج عـدد •
منشور لكل حساب، حققت المنشورات بإجمـالي ظهـور 2.3حساب، بمتوسط 22,766عن 

.مليون189مليار، وعدد مرات وصول تخطت 2.65
، 72.2%منشور، بلغـت نسـبتهم 36,996مثلت إعادة النشر أعلى أشكال المنشورات بعدد •

%1.6يليها الاقتباسات بنسبة ، %10,5، ثم المنشورات بنسبة %15,7تلاها الردود بنسبة 
منشــور فــي الســاعة، 101.7منشــور بمتوســط 2,441بلــغ المعــدل اليــومي للحــديث عــدد •

من إجمالي الحـديث 17.9%منشور، بنسبة 9,184يناير بعدد ١٦وارتفع الحديث خلال يوم 
اركة وذلك نتيجة التفاعـل مـع حصـول وزارة الداخليـة علـى جـائزة أفضـل جنـاح وتفاعـل ومشـ

مر في مؤتمر ومعرض الحج، بجانب اركة في مؤتمر ومعرض ا التفاعل مع إعـلان ختـام مـؤت
.ومعرض الحج

إعادة النشر الرد المنشورات الاقتباسات



73

اتقنوو قعاللموعلاستماا
الاجتماعي صلالتوا

Listening Report
عبريةرخباإقعاموتفاعلا هي مواقعلاكثرأ

الاجتماعي محلياً وعالمياً صلالتواتصفحا

Instagram
18.9%

x
37.7%

facebook
17%

websites
11.3%

youtube
5.7%

Linked in
1.9%tiktok

7.5%

0

10

20

30

40

x instagram facebook websites tiktok youtube
أو ذكر مؤتمر ومعرض الحجمنشن
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الإعلام التقليدي
oالإطلاع على كافة الروابط: الصحف المحلية

هناالتـــي تم رصــــــدها مـن 

oالإطلاع على كافة الروابط: الصحف العربية
هناالتي تم رصدها من 

oالإطلاع على كافة الروابط: الصحف الدولية
هناالتي تم رصدها من 

oالإطلاع على كافة: القنوات التلفزيونية
هناالروابط  التي تم رصدها من 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OhrDHYPiKCwaAJwE__6ToYhLbRFT3mOTSk-3xRrXvAU/edit?gid=1980503314#gid=1980503314
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UHJNdXFFik18WOVvk8he0pgde7Jw6DDOWD4NlSBIuh8/edit?gid=249882208#gid=249882208
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e6LUi51coygwayud-5PHZEfaQJXthb7ghDXCAVcvYVc/edit?gid=65617832#gid=65617832
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HJQ1waHiWGh2tja-_fKFAU7Eft1aD8p33eLnvtcWplU/edit?usp=sharing
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تقرير مختصر لـ الحملات
الإعلانية المدفوعة

حجم الوصول

تلإعلانااأداء منعينة



 على تتصدر قائمة أكثر المواضيع تداولاً 
منصة اكس على مدار أيام المؤتمر

76

لاً تصدر المواضيع الأكثر تداو
في السعـــــــودية والعــــــــالم



77

الملف الصحفي

اً يتضــــــمن الملــــــف الصــــــحفي توثيقــــــ
» مؤتمر ومعرض الحج«شاملاً لمواد 

الإعلاميــة، حيـــث تــم إعـــداد مـــوجزات 
يـــة جلســـات المـــؤتمر والبيانـــات اليوم

: ةوترجمتهـــا إلـــى ســـبع لغـــات مختلفـــ
ـــــــــة، الفرنســـــــــية،  ، البهاســـــــــاالإنجليزي

ية، الأوردو، التركية، الفارسـية والروسـ
عــالمىلضــمان الوصــول إلــى جمهــور 

ــــوع ــــى . متن ــــف عل كمــــا يشــــتمل المل
مجموعـــــة غنيـــــة مـــــن الصـــــور عاليـــــة 
الجــــــــــــودة، ومقـــــــــــــاطع الفيـــــــــــــديو، 

ة الترويجيــــة، بالإضــــافوالبروموهــــات
إلــــــى لقطــــــات مبتكــــــرة باســـــــتخدام 

360وتصـــوير الـــدرونتقنيـــات تصـــوير 
درجــــة، ممــــا يعكــــس أبعــــاداً شــــاملة 

ة للحـــدث ويســـهم فـــي تقـــديم تجربـــ
إعلامية متكاملة
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قــــــــيـــــــــــاس رضــــا
مستفيدي مؤتمر
ومعـــــرض الحـــــــــج 



المقــــــــــدمة
علاميــة، الإ» مــؤتمر ومعــرض الحــج«يتضــمن الملــف الصــحفي توثيقــاً شــاملاً لمــواد 

ــات اليوميــة وترجمتهــا إلــى ســ ــم إعــداد مــوجزات جلســات المــؤتمر والبيان بع حيــث ت
ة والروسـية، ، الأوردو، التركيـة، الفارسـيالبهاسـاالإنجليزية، الفرنسية، : لغات مختلفة

نيـة كما يشتمل الملف علـى مجموعـة غ. متنوععالمىلضمان الوصول إلى جمهور 
فة إلـى الترويجيـة، بالإضـاوالبروموهـاتمن الصور عالية الجـودة، ومقـاطع الفيـديو، 

درجــة، ممــا يعكــس 360وتصــوير الــدرونلقطــات مبتكــرة باســتخدام تقنيــات تصــوير 
أبعاداً شاملة للحدث ويسهم في تقديم تجربة إعلامية متكاملة
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خمسالاستبيان،أسئلةتصميمعندمحددخماسيمقياسعلى)CSAT(منهجيةفيالاعتماديتم•

تحديدويتم)الخدمةعنتمامًاراضِ غيرتعني1بينماالخدمة،عنتمامًاراضِ تعني5(:أساسيةنقاط

الرضامؤشراتلاحتسابالبياناتتحليلعند)4تقييم–5تقييم(الإجاباتوهيالداعمةالاستجابات

.التفاعللنقاط

100*)الكليةالاستجاباتعدد/الداعمةالاستجاباتعددمجموع(=الرضامؤشرحسابمعادلة•
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المنهجية

12345

راضٍ تمامًاراضٍ محايدغير راضٍ غير راضٍ تمامًا

CSTAمنهجية قياس رضا المستفيد 

.الاستبيانأسئلةتصميمعندمحددخماسيمقياسعلى (CES(منهجيةفيالاعتماديتم•

.الخدمةعلىالمستفيدحصولسهولةمؤشرحسابلتحديد•

12345

راضٍ تمامًاراضٍ محايدغير راضٍ غير راضٍ تمامًا

CESمنهجية قياس جهد المستفيد 

وتحديدهاودراستالميدانيوالبحثالالكترونيةالتقييمنماذجعبرالواردةالنوعيةالملاحظاتتحليل•

القياسومعاييرالتجربةعلىبناءوالقوةالألمنقاط

الملاحظات النوعية
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آلية القياس 

تحديد أهداف القياس •
تصميم الاستبانة•

التخطيط
المقابلات الميدانية•
القياس الالكتروني•
برنامج الضيف الخفي •

أدوات القياس 

وضع خطة المستهدف•
جمع العينات  •
وميمتابعة النتائج بشكل ي•

التنفيذ
معالجة البيانات •
تحليل البيانات •

التحليل

عكس البيانات •
ر وضع الصور الداعمة لتقري•

إعداد التقرير 
اعتماد التقرير وإصداره •

إصدار التقرير 
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مقارنة لمؤتمر ومعرض الحج 
م VS 2025م 2024

نسبة الرضا العامة
م2024لعـــــــــــام 

80%

74%

مؤشر رضا وفود
بعـــــثات الحـــج

78%

مؤشر رضا
الرعـــــــــــــاة

77%

مؤشـــــر رضا 
المتحـــــدثون

77%

مؤشر رضا 
العارضـــون 

87%

مؤشر رضا
الحضور والزوار

86%

مؤشـــــر رضا
ورش العـــــمل

نسبة الرضا العامة
م2025لعـــــــــــام 

83%

91%

مؤشر رضا وفود
بعـــــثات الحـــج

84%

مؤشر رضا
الرعـــــــــــــاة

85%

مؤشـــــر رضا 
المتحـــــدثون

78%

مؤشر رضا 
العارضـــون 

71%

مؤشر رضا
الحضور والزوار

91%

مؤشـــــر رضا
ورش العـــــمل
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البيانات الديموغرافية

إجمالي عدد العينة

1,058
مشاركة/مشارك

الذكور 

%69

إنـــــــــاث 

%31

أبرز الجنسيات المشاركةةالفئات العمري

%1
%11
%30
%29
%18
%11

عام او اقل 19

عام30 – 20

عام40 – 31

عام50 – 41

عام60 – 51

عام وأكثر60

الأردن  

الهند 
ان باكست

المملكة العربية السعودية

مصر
اليمن  

الجزائر 

58%
8%
4%
3%
2%
3%

2%

الفئات المشاركة يالمستوى التعليم

ابتدائي

عام او متوسط 19

ثانوي

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

)أمّي(لا يقرأ ولا يكتب %0

%0
%1
%8

%18
%52
%16

%9

%1
%2
%2
%1

%46
%48

للوفــــــــود

العارضـــــون

المتحـــــثون

الرعـــــــــــــــــاة

الحضور والزوار

ورش العمل
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متوسط مؤشر 
الرضـــــا العــام 

83%

91%

مؤشر رضا وفود
بعـــــثات الحـــج

84%

مؤشر رضا
الرعـــــــــــــاة

85%

مؤشـــــر رضا 
المتحـــــدثون

78%

مؤشر رضا 
العارضـــون 

71%

مؤشر رضا
الحضور والزوار

91%

مؤشـــــر رضا
ورش العـــــمل

الملخص التنفيذي

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 



85

وفود بعثات الحج 

91%

متوسط مؤشر رضا وفود بعثات الحج

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 

%100

%100

%100

%100

%90

الوسيلة المستخدمة للتسجيل

تنظيم اللقاءات الثنائية

حفاوة الاستقبال 

حفل العشاء 

)الفندق(مقر الإقامة 

حفل الافتتاح  %80

%100

%100

%60

موظف العلاقة 

مراسم توقيع الاتفاقيات

وسيلة النقل 

برنامج المؤتمر 

تنوع المحاور

الوقت الزمني لكل محور  %80

%90

%90



العــــــــــــارضـــون 

78%

متوسط مؤشر رضا العارضون

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 

%88.11

%86.11

%86.11

%72.22

الوسيلة المستخدمة للتسجيل

تنوع العارضين

مقر إقامة مؤتمر ومعرض الحج

الحفل الختامي

الفعاليات المصاحبة%81.25

الجلسات الحوارية%58

تاريخ انعقاد المعرض%83.33

86



المتــحــــــدثون 

85%

متوسط مؤشر رضا المتحدثون

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 

يةتنوع المحاور  في الجلسة الحوار%76

إدارة الجلسة الحوارية %88

87

تنظيم مقر مؤتمر ومعرض الحج%88 %100

%94

%76

الوسيلة المستخدمة للتسجيل

مقر إقامة مؤتمر ومعرض الحج

عدد الحضور في الجلسة الحوارية 

ة الفترة الزمنية للجلسة الحواري%76



الرعــــــــــــــــاة 

88

84%

متوسط مؤشر رضا الرعاة

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 

الوسيلة المستخدمة للتسجيل%100

حفل الافتتاح%83

موظف العلاقة%83

وسيلة النقل%50

الفعاليات المصاحبة%100

تنظيم مقر مؤتمر ومعرض الحج%83

الدعم والتنسيق من قبل%100
منظمي مؤتمر ومعرض الحج

حفاوة الاستقبال%83

حفل العشاء

)الفندق(مقر الإقامة %67

مقر  إقامة مؤتمر ومعرض الحج %100

الخدمات والمرافق العامة المقدمة%83

الموقع والمزايا التي تم%100
توفيرها لكم كراعٍ 

الحفل الختامي %83

%67



الحضـــــــــور والــــــزوار 

71.17%

المؤشر العام 

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية

الوسيلة المستخدمة للتسجيل%93.5

آلية التنظيم %85

الفعاليات المصاحبة%86

تنظيم مقر مؤتمر ومعرض الحج%87.78

الجلسات الحوارية%83

خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة%88

مقر إقامة مؤتمر ومعرض الحج 

الخدمات والمرافق%85

جودة الوسائل التقنية %92
والسمعية والبصرية 

خدمة الترجمة الفورية %78

%92.5

87.08%

متوسط مؤشر الرضا

55.25%

متوسط مؤشر الجهد

متوسط مؤشرات الجهد الفرعية

مقر المؤتمر%63

المصليات%48

دورات المياه%55

منطقة الطعام %55

89



ورش العــــــــمل 

91%

متوسط مؤشر رضا ورش العمل

متوسط مؤشرات الرضا الفرعية 

الوسيلة المستخدمة للتسجيل%93

سهولة الوصول للقاعة%88

تهاوضوح المادة التدريبية وشمولي%89

قدرة المدرب في إيصال%94
المعلومة وتفاعله 

جاهزية قاعة ورشة العمل%89

ةتحقيق الأهداف والتوقعات المطلوب

تنوع أساليب المدرب%93
في العرض والإلقاء

جودة الوسائل التقنية %94
والسمعية والبصرية

%90

90



مشاهدات ميدانية
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